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1.ข้อมูลการติดตั้ง

 

 

 

1.1 ข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัย

อ่านข้อควรระวังเพื่อความปลอดภัยก่อนติดตั้ง

การติดตั้งที่ไม่ถูกต้องจากการไม่ทำตามขั้นตอน อาจทำให้เกิดความเสียหายร้ายแรงหรือการบาดเจ็บได้

ความรุนแรงของความเสียหายหรืออาการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้น จะจัดไว้ในประเภท คำเตือน หรือ ข้อควรระวัง

สัญลักษณ์นี้ชี้ว่าการไม่ทำตามขั้นตอน อาจทำให้เกิดการบาดเจ็บร้ายแรงหรือ

เสียชีวิตได้
คำเตือน

สัญลักษณ์นี้ชี้ว่า การไม่ทำตามขั้นตอน อาจทำให้บุคคลเกิดการบาดเจ็บปานกลาง 

หรือความเสียหายต่อเครื่องหรือทรัพย์สินอื่นๆ ได้
ข้อควรระวัง

คำเตือน

เครื่องนี้เด็กอายุ 8 ปีขึ้นไป และบุคคลพิการหรือไม่มีความรู้ สามารถใช้งานได้ หากอยู่ภายการดูแลหรือคำชี้แนะ

เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องอย่างปลอดภัย และเข้าใจถึงอันตรายที่เกี่ยวข้อง เด็กไม่ควรเล่นกับเครื่องปรับอากาศนี้ 

การทำความสะอาดและการบำรุงรักษาโดยผู้ใช้ไม่ควรปล่อยให้เด็กกระทำตามลำพัง โดยไม่มีการดูแล

คำเตือนในการติดตั้ง

• ให้ผู้จัดจำหน่ายที่ได้รับอนุญาตเป็นผู้ติดตั้งเครื่องปรับอากาศนี้ การติดตั้งที่ไม่เหมาะสมอาจทำให้เกิดน้ำรั่ว 

  ไฟฟ้าช็อต หรือไฟไหม้ได้
• การซ่อมแซมบำรุงรักษาและย้ายเครื่องนี้จะต้องกระทำโดยช่างที่ได้รับอนุญาต การซ่อมแซมที่ไม่เหมาะสม
  อาจนำไปสู่การบาดเจ็บร้ายแรง หรือการที่ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้

คำเตือนสำหรับการใช้งานผลิตภัณฑ์

• หากเกิดสถานการณ์ผิดปกติ (เช่นมีกลิ่นไหม้) ให้ปิดเครื่องและดึงสายไฟออกทันที ติดต่อขอคำแนะนำจาก

  ผู้จัดจำหน่ายสำหรับวิธีการต่อไป เพื่อหลีกเลี่ยงไฟฟ้าลัดวงจร ไฟไหม้หรืออาการบาดเจ็บ

• ห้าม ใช้นิ้วมือ,ไม้,หรือวัตถุอื่นๆ แหย่เข้าไปในช่องตัวเครื่องทั้งด้านเข้าและออก อาจเกิดการบาดเจ็บได้

  เนื่องจากพัดลมกำลังหมุนด้วยความเร็วสูง

• ห้าม ใช้สเปรย์ไวไฟ เช่น สเปรย์ฉีดผม แลคเกอร์หรือสีสเปรย์ใกล้เครื่อง อาจทำให้เกิดการติดไฟหรือไฟไหม้ได้

• ห้าม ใช้งานเครื่องปรับอากาศใกล้ที่่มีก๊าซไวไฟก๊าซดังกล่าวอาจรวมตัวกันรอบๆ เครื่องและทำให้เกิดระเบิดได้

• ห้าม ใช้เครื่องปรับอากาศในห้องเปียก (เช่น ห้องน้ำหรือห้องซักรีด) อาจเกิดไฟฟ้าลัดวงจร และทำให้ผลิตภัณฑ์

  เสื่อมสภาพได้

• ห้าม ให้ร่างกายถูกอากาศเย็นโดยตรงเป็นเวลานานเกินไป
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1. ข้อมูลการติดตั้ง
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ใช้ท่อให้สั้นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
ท่อแก๊สและท่อของเหลวต้องหุ้มฉนวนแยกกัน
ใช้อุปกรณ์การดัดท่อที่ถูกต้องในการดัดท่อ
ยึดท่อด้วยแคล้มล็อคท่อและตรวจดูว่าการสั่นของท่อส่งผลกระทบต่อตัวเครื่องหรือไม่
ใช้ท่อน้ำยาที่ได้มาตรฐานสามารถและทนความดันได้ 450 Psig

หมายเหตุ  :  ในกรณีที่คอนเดนซิ่งยูนิตติดตั้งสูงกว่าแฟนคอยล์ยูนิตเกิน 5 เมตร จะต้อง
                ทำ  Oil trap (อุปกรณ์ดักน้ำมัน) ที่ท่อแก๊สทุกๆ 5 เมตร

1.5 การติดตั้งท่อน้ำยา

ความยาวท่อสูงสุด

D

L

H

L

ท่อของเหลว

ท่อของเหลว

ท่อแก๊ส

ท่อแก๊ส

หมายเหตุ  :  ในกรณีท่อติดตั้งยาวเกิน  7.5 เมตร ควรชาร์จน้ำยาเพิ่มตามปริมาณที่แนะนำในตาราง

g/m

3/8" 46
1/2" 89
5/8" 146

1/4" 17

3/4" 218

ขนาดท่อของเหลว ปริมาณน้ำยา R32

ตารางแสดงการชาร์จน้ำยาเพิ่มในการติดตั้ง
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1.6 การติดตั้งท่อน้ำทิ้ง

OK

ท่อต่อท่อระบายน้ำทิ้งสามารถหักงอได้จึงสามารถติดแนบไปตามแนวท่อน้ำทิ้งได้

ปลายท่อน้ำทิ้งควรทำ U-trap เพื่อป้องกันกลิ่นอันไม่พึงประสงค์เข้าไปในห้องปรับอากาศ

การทดสอบการระบายน้ำทิิ้ง ทำได้โดยการเติมน้ำที่ถาดน้ำทิ้งแล้วสังเกตว่าการระบายน้ำ

เป็นปกติหรือไม่

ถาดน้ำทิ้ง

ท่อน้ำทิ้ง
น้ำ

เมื่อแขวนเครื่องส่วนภายใน ให้ใช้ระดับน้ำตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องเอียงเล็กน้อย เพื่อให้

ระบายน้ำได้อย่างเหมาะสม (ตามรูป) 

ในกรณีติดตั้งท่อระบายน้ำ ให้เอียงเครื่องไปทางขวาและทางขวาด้านหลัง (ไม่เกิน 1o)

 ไม่เกิน 1o

 ไม่เกิน 1o
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 4  - -  





หน้ากากปรับทิศทางลม
ใบปรับสวิง  AUTO

แผงรับสัญญาณจากรีโมท



2.4  ลักษณะภายนอกของเครื่องปรับอากาศแบบ ตั้งแขวน

2.5  การปรับทิศทางลม

2. ข้อมูลการใช้งาน
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1. Power on/off
       กดปุ่ม     จะเป็นการเปิด/ปิด  หากเปิด เครื่องปรับอากาศจะทำงานตามค่าที่ตั้งไว้เดิมยกเว้นฟังก์ชั่นของ
       Timer on/off      

บนตัว display  LCD5.2  จะแสดงผลที่ตำแหน่ง POWER ติด

บนตัว display  DT08   จะแสดงค่าอุณหภูมิของห้องที่ตำแหน่ง 7-SEG

2.  Fan
       2.1 บน Remote  LCD5.2
       กดปุ่ม     เพื่อเปลี่ยนความเร็วของพัดลมได้ 3 ระดับดังนี้

2.2 บน Display  DT08
กดปุ่ม      เพื่อเปลี่ยนความเร็วของพัดลมได้ 3 ระดับดังนี้

ในระบบอัตโนมัติ (Auto)
เมื่อพัดลมจะทำงานตามความแตกต่างของอุณหภูมิห้องกับอุณหภูมิที่ตั้งไว้

พัดลมจะทำงานที่ความเร็ว  high  เมื่อความแตกต่างมากกว่าหรือเท่ากับ 3 oC
พัดลมจะทำงานที่ความเร็ว  medium  เมื่อความแตกต่างเท่ากับ 2 oC 
พัดลมจะทำงานที่ความเร็ว  low  เมื่อความแตกต่างเท่ากับ 1 oC หรือน้อยกว่า

หมายเหตุ : เมื่ออยู่ใน Dry Mode ปุ่ม FAN จะไม่ทำงาน

3. Operating Mode
     กดปุ่ม MODE บน  Remote 5.2 หรือบน Display DT08 เพื่อเลือกระบบการทำงานของเครื่องปรับอากาศ ดังนี้

Fan : ระบบจะสั่งให้พัดลมทำงานเท่านั้น ในโหมดนี้ไม่สามารถปรับค่าอุณหภูมิและไม่สามารถใช้ในฟังก์ชัน sleep ได้

Cool : ระบบจะทำงานในรุ่นที่ทำความเย็นเท่านั้น โดยคอมเพรสเซอร์จะ 
        เพิ่มประสิทธิภาพการทำความเย็นขึ้นหาก Troom>Tset
        ลดประสิทธิภาพการทำความเย็นลงหาก Troom<Tset
        หยุดทำงานหาก Troom<=Tset -2

2. ข้อมูลการใช้งาน

2.6.2  ฟังก์ชั่นการทำงาน รีโมท DT08 / LCD5.2 

เมื่อปิดเครื่องด้วยรีโมทคอนโทรล มุมของใบปรับกระจายลม จะปิด เมื่อเปิดเครื่องใหม่ มุมของใบปรับกระจายลม
จะกลับสู่ตำแหน่งเดิม

ทุกครั้งที่คอมเพรสเซอร์หยุดทำงาน จะมีระบบป้องกันคอมเพรสเซอร์เสียหาย ต้องรอ 3 นาที คอมเพรสเซอร์
จึงจะเริ่มทำงานอีกครั้ง

Dry : ระบบจะทำงานภายใต้โหมด Cool โดยพัดลมจะทำงานที่ระดับ Low
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7.  Timer on/off 
    7.1 การตั้งเวลาบน  Remote LCD5.2 ทั้งเปิดและปิดล่วงหน้าได้  24  ชั่วโมงบน Remote ทำได้โดย

กดปุ่ม        จนกระทั้งสัญลักษณ์   ON  หรือ  OFF  กะพริบ
กดปุ่ม      หรือ      เพื่อเปลี่ยนแปลงเวลา
กดปุ่ม       เพื่อยืนยัน

หมายเหตุ : สามารถยกเลิกการตั้งค่าได้ โดยการกดปุ่ม        จนกระทั่งสัญลักษณ์  ON หรือ OFF  ที่จอ LCD 
จะกะพริบ จากนั้นกดปุ่ม CANCEL

6.  Clock
       การตั้งนาฬิกาบน   Remote LCD5.2 ทำได้โดย

การตั้งนาฬิกาจะไม่มีผลใดๆ ต่อการทำงานของระบบยกเว้นการตั้งเวลาเปิด/ปิด (Auto start/Auto stop)

กดปุ่ม        สัญลักษณ์       ที่จอ LCD จะกะพริบ
กดปุ่ม      หรือ       เพื่อเปลี่ยนแปลงเวลา
กดปุ่ม       เพื่อยืนยัน

5.  Louver (Option) 
เมื่อกดปุ่ม LOUVER จะเป็นการปรับค่าของ Stepper motor  ให้อยู่ที่มุมต่างๆ และเมื่อกดปุ่มนี้ขณะที่ Stepper motor
ทำงานอยู่ จะเป็นการสั่งหยุดการทำงาน
การใช้งานแบ่งเป็น 2 แบบคือ
    กดปุ่มแล้วปล่อย เพื่อเปิด/ปิดระบบกระจายลมของ Stepper motor 
    กดปุ่มค้างไว้มุมของใบปรับจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนกว่าจะปล่อยมือออก ใบปรับจึงจะหยุดในตำแหน่งนั้นเมื่อเราปิด
    เครื่องปรับอากาศ มุมของใบพัดซึ่งมีการตั้งระดับไว้ จะยังคงอยู่ในระดับเดิมซึ่งตั้งไว้ก่อนปิดเครื่องปรับอากาศ
    แต่ถ้ามีการตัดไฟที่จ่ายให้แก่เครื่องปรับอากาศ มุมของใบพัดเมื่อเปิดเครื่องปรับอากาศจะอยู่ในระดับต่ำที่สุด 

2. ข้อมูลการใช้งาน

4.  Temperature setting
       4.1 บน Remote  LCD5.2  กดปุ่ม       เพื่อปรับอุณหภูมิโดยสามารถตั้งได้ในช่วง 18-30 oC (58-88oF)
       4.2 บน Display DT08  กดปุ่ม      หรือ      เพื่อปรับอุณหภูมิโดยสามารถตั้งได้ในช่วง 18-30 oC (58-88oF)
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2. ข้อมูลการใช้งาน

ส่วนที่
พบปัญหา

ชุดแฟน
คอยล์

ชุดคอน
เดนซิ่ง

(สำหรับ 3Ph)

รหัสข้อ
ผิดพลาด

จำนวนครั้งที่กะพริบ

ไฟ Led. 
Sleep

ไฟ Led. 
Timer

ความหมาย

คอยล์เย็นเป็นน้ำแข็ง (Tei < 0oC )

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิตรงกลาง
คอยล์เย็นเข้าผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิคอยล์เย็นที่
ท่อทางออกเข้าผิดปกติ

BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่1 ทำงาน
ผิดปกติ

BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่2 ทำงาน
ผิดปกติ

ลูกลอยวัดระดับน้ำสูงผิดปกติ

- ไม่ได้ต่อสายคอนเนคเตอร์เข้าแผง
คอนโทรล 

- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับแผงคอน
โทรลหรือไม่ 
- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับแผงคอน
โทรลถูกต้องหรือไม่

- รอบการทำงานของมอเตอร์ต่ำ
มากผิดปกติ

- ตรวจสอบว่ารอบของมอเตอร์ ต่ำกว่า 200rpm หรือไม่ 

- ลูกลอยค้าง,ปั๊มน้ำเสีย,น้ำค้างสะสม
หรือไหลจากเครื่องอื่นย้อนกลับเข้ามา

- ตรวจสอบว่าการทำงานของลูกลอยหรือปั๊มน้ำ
ปกติหรือไม่
- ตรวจสอบการเดินท่อระบายน้ำว่าได้ทำ U Trap 
หรือติดตั้งให้ลาดเอียง (Slope) หรือไม่

แฟนคอยล์ไม่สามารถทำความเย็นได้
(Tei > 24oC)

- ชาร์จน้ำยาน้อยเกินไป , EEV เปิด
จ่ายน้ำยาให้คอยล์เย็นน้อยเกินไป

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยาอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือไม่
- ตรวจสอบวาล์วลิควิดเปิดไว้หรือไม่ หรือ EEV 
เปิดจ่ายน้ำยาปกติหรือไม่ 

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิห้องผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิคอยล์เย็นที่
ท่อทางเข้าผิดปกติ

- ฟิลเตอร์กรองฝุ่นสกปรกมาก,รอบ
มอเตอร์แฟนคอยล์ต่ำมากผิดปกติ

- สายเซนเซอร์ชำรุด, เสียหาย, ไม่ได้
ต่อเข้ากับแผงคอนโทรล

- ตรวจวัดค่าความต้านทานสายเซนเซอร์ 
(6.8 k      ที่อุณหภูมิ 25oC) 
- ตรวจสอบว่าสายเซนเซอร์ชำรุด, เสียหาย หรือ
หลุดออกจากแผงคอนโทรลหรือไม่

- ทำความสะอาดฟิลเตอร์ , ตรวจสอบว่ารอบ
การทำงานของมอเตอร์ปกติหรือไม่

สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา

5. รหัสความผิดปกติ (Error Code)
   ตารางต่อไปนี้แสดงรหัสความผิดปกติที่เกิดขึ้น, รายละเอียดและวิธีการแก้ไข หากเกิดความผิดปกติขึ้นกับระบบ

A1 10 1

A0 10 1

A2 10 2

A4 10 4

A3 10 3

A8 10 5

AB 10 11

AC 10 12

E0 14 0

91 9 1

B0 11 0

B1 11 1

B5 11 5

B6 11 6

B7 11 7

B8 11 8

BC 11 12

BB 11 11

ท่อดิสชาร์จอุณหภูมิสูงผิดปกติ 
(Td > 115oC)  

ไฮเพรสเซอร์สวิตช์ตัด ( Pd > 600 psig)

โลเพรสเซอร์สวิตช์ตัด ( Pd < 65 psig)

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิกลางคอยล์
ร้อนผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิท่อซัคชั่นผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศภาย
นอกผิดปกติิ/เฟสโพรเทคเตอร์ผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิท่อดิสชาร์จ
ผิดปกติ

สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิท่อลิควิดผิดปกติ

คอยล์ร้อนอุณหภูมิสูงผิดปกติ 
(Tc > 65oC)

- คอยล์ร้อนสกปรกมาก,รอบพัดลมต่ำ
มากผิดปกติ

- ทำความสะอาดคอยล์ร้อน , ตรวจสอบรอบ
มอเตอร์ว่าปกติหรือไม่

- สายเซนเซอร์ชำรุด เสียหาย ,ไม่ได้
ต่อเข้าแผงคอนโทรล

- ตรวจวัดค่าสายเซนเซอร์ (6.8 k      ที่อุณหภูมิ 
25oC) ตรวจสอบสายเซนเซอร์ชำรุดเสียหาย 
หรือไม่หรือต่อไว้กับแผง PCB ปกติหรือไม่

- ชาร์จน้ำยามากเกินไป, อุณหภูมิ
ภายนอกสูงเกินไป, คอยล์ร้อนสกปรก

- ชาร์จน้ำยาน้อยเกินไป, น้ำยารั่วซึม

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยา,ลดปริมาณน้ำยาลง,ตรวจ
สอบจุดรั่วซึมของน้ำยา

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยา ,ชาร์จน้ำยาเพิ่ม , ตรวจ
สอบจุดรั่วซึมของน้ำยา

- ชาร์จน้ำยาน้อยเกินไป , EEV เปิด
จ่ายน้ำยาให้คอยล์เย็นน้อยเกินไป

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยาอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือไม่
- ตรวจสอบกระแสไฟฟ้าในขณะทำงานต่ำผิดปกติ
หรือไม่

BD 11 13 การสื่อสารข้อมูลระหว่างแผงคอน
โทรลของชุดแฟนคอยล์กับชุดไดรเวอร์
คอมเพรสเซอร์ผิดพลาด

- ต่อสายสัญญาณไม่ถูกต้อง ต่อสลับ
สายกันต่อไม่แน่น หรือตั้งค่า Modbus
ของ master และslave ไม่ตรงกัน

- ต่อสายสัญญาณให้ถูกต้องตามวงจรไฟและถ้าพบ
ว่าหลวมให้ขันแน่น,ตรวจสอบการตั้งค่า Modbus 
ของ master และ slave ต้องตั้งค่าให้ตรงกัน

Ω   

 Ω

BE 11 14 การสื่อสารข้อมูลระหว่างแผงคอนโทรล
ของชุดแฟนคอยล์กับแผงคอนโทรล
ของชุดคอนเดนซิ่งผิดพลาด

- ต่อสายสัญญาณไม่ถูกต้อง ต่อสลับ
สายกันต่อไม่แน่นหรือตั้งค่า Modbus 
ของ master และ slave ไม่ตรงกัน

- ต่อสายสัญญาณให้ถูกต้องตามวงจรไฟและถ้าพบ
ว่าหลวมให้ขันแน่น,ตรวจสอบการตั้งค่า Modbus 
ของ master และslave ต้องตั้งค่าให้ตรงกัน

12 1 2 แรงดันอินพุตไม่สมดุลย์

13 1 3 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิผิดปกติ -เซนเซอร์วัดอุณหภูมิอาจเสียหาย -จ่ายไฟซ้ำให้ไดร์เวอร์ หากยังผิดปกติอย่างต่อเนื่อง
 ให้เปลี่ยนเมนบอร์ด

- แหล่งจ่ายไม่เสถียรมากกว่า 2% 
หรือเฟสขาด

- กำลังไฟฟ้าที่จ่ายให้วงจรไดร์ 
ผิดปกติ
- DV Bus คาปาซิเตอร์เสื่อม 

- ตรวจสอบระดับแรงดันและ phase shift
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเชื่อมต่อสายไฟกับเทอร์มินอล
บล็อกแน่นหรือไม่

- ตรวจสอบฟิวส์บนบอร์ด EMI และ power diode 
rectifier
- ตรวจสอบคาปาซิเตอร์และเปลี่ยนใหม่ 
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2. ข้อมูลการใช้งาน

ส่วนที่
พบปัญหา

รหัสข้อ
ผิดพลาด

จำนวนครั้งที่กะพริบ

ไฟ Led. 
Sleep

ไฟ Led. 
Timer

ความหมาย สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา

C8 12 8 BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่1 ทำงาน
ผิดปกติ

- ไม่ได้ต่อสายคอนเนคเตอร์เข้าแผง
คอนโทรล 

C9 12 9 BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่2 ทำงาน
ผิดปกติ

- รอบการทำงานของมอเตอร์ต่ำมาก
ผิดปกติ

01 0 1 อุณหภูมิ Heat Sink ของไดรเวอร์สูง
ผิดปกติ > 95oC

- อุณหภูมิภายนอกสูงมากเกินไป,
คอยล์ร้อนสกปรกทำให้การระบาย
ความร้อนไม่ดี

- คอมเพรสเซอร์ล๊อคโรเตอร์, ขาด
น้ำมันหล่อลื่น
- ต่อสายคอมเพรสเซอร์สลับเฟส

- ตรวจสอบว่ามีอากาศระบายความร้อนให้
กับ Heat Sink เพียงพอหรือไม่
- ตรวจสอบว่ารอบมอเตอร์ของพัดลมต่ำ
ผิดปกติหรือไม่
- ตรวจสอบอุณหภูมิที่ไหลผ่าน Heat Sink
สูงผิดปกติหรือไม่
- ทำความสะอาดคอยล์ร้อน

02 0 2 แผงไดรเวอร์สั่งตัดการทำงานเนื่องจาก
กระแสสูงเกินผิดปกติ ช่วงที่มีการเร่ง
ความเร็วรอบคอมเพรสเซอร์

ไดรเวอร์คอม
เพรสเซอร์

03 0 3

04 0 4

07 0 7

05 0 5

06 0 6

แผงไดรเวอร์สั่งตัดการทำงานเนื่องจาก
กระแสสูงเกินผิดปกติช่วงที่ความเร็ว
รอบคอมเพรสเซอร์คงที่

แผงไดรเวอร์สั่งตัดการทำงานเนื่องจาก
กระแสสูงเกินผิดปกติช่วงที่ความเร็ว
รอบคอมเพรสเซอร์ลดลง

POE ตรวจจับกระแสสูงผิดปกติ

แรงดันไฟฟ้าDC bus ต่ำผิดปกติ
 - 220 V. Series : 180VDC (127VAC)
 - 380V. Series  : 310VDC (219VAC)

แรงดันไฟฟ้าDC bus สูงผิดปกติ
 - 220 V. Series : 400VDC (282VAC)
 - 380 V. Series  : 800VDC (565VAC)

- แรงดันไฟฟ้าขาเข้าลดต่ำลงมากผิด
ปกติ ,ขันสายไฟจากแหล่งจ่ายไม่แน่น

- แรงดันไฟฟ้าขาเข้าสูงมากผิดปกติ,
วงจรPFC เสียหาย

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายว่า
สม่ำเสมอคงที่หรือไม่
- ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าของวงจร PFC 

09 0 9 กระแสไฟฟ้าของวงจร PFC สูง
ผิดปกติ 

- PFC โมดูล ช๊อต/ลัดวงจร , แรงดัน
ไฟฟ้าขาเข้าต่ำมากผิดปกติ
- ต่อสายไฟเข้าคอมเพรสเซอร์สลับเฟส

- ตรวจสอบวงจร PFC ช๊อต/ลัดวงจร,ตรวจ
วัดค่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าปกติหรือไม่,ตรวจ
สอบสายไฟที่ต่อระหว่างไดร์เวอร์กับคอม
เพรสเซอร์สลับเฟสหรือไม่

0A 0 10 ซอฟแวร์ของไดรเวอร์สั่งตัดการทำงาน
เนื่องจากกระแสสูงเกินผิดปกติช่วงที่มี
การเร่งความเร็วรอบคอมเพรสเซอร์

- ล๊อคโรเตอร์ , โรเตอร์สูญเสียสภาพ
ความเป็นแม่เหล็ก 
- ภาระโหลดสูงมากผิดปกติ

- ตรวจสอบสายไฟต่อเข้าคอมเพรสเซอร์
ถูกต้องหรือไม่ 

0B 0 11 มีสั่งตัดการทำงานจากอุปกรณ์ภายนอก
ที่ต่อเข้ามาที่ชุดไดรเวอร์

 - เทอร์มอลโอเวอร์โหลดของ
คอมเพรสเซอร์ตัดวงจร

- ตรวจสอบเทอร์มอลโอเวอร์โหลดของ
คอมเพรสเซอร์ตัดวงจรเนื่องจากความร้อน
สูงผิดปกติหรือไม่

0D 0 13 ซอฟแวร์ของไดรเวอร์สั่งตัดการทำงาน
เนื่องจากกระแสสูงเกินผิดปกติช่วงที่
ความเร็วรอบคอมเพรสเซอร์ลดลง

0C 0 12 ซอฟแวร์ของไดรเวอร์สั่งตัดการทำงาน
เนื่องจากกระแสสูงเกินผิดปกติช่วงที่
ความเร็วรอบคอมเพรสเซอร์คงที่

- ถอดสายไฟที่ต่อเข้าคอมเพรสเซอร์ออก
แล้วตรวจสอบไดร์เวอร์ ทำงานปกติหรือไม่, 
วัดค่าความต้านทานขดลวดคอมเพรสเซอร์ 
และตรวจสอบว่ากราวด์ ของอุปกรณ์เปลี่ยน
คอมเพรสเซอร์ตัวใหม่ ถ้าพบว่าไม่สามารถ
ออกตัวได้

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าจากแหล่งจ่าย
ปกติหรือไม่
- ตรวจสอบสายไฟจากแหล่งจ่ายที่ต่อ
เข้าไดร์เวอร์ขันยึดแน่นหรือไม่

- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับ
แผงคอนโทรลหรือไม่ 
- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับ
แผงคอนโทรลถูกต้องหรือไม่
- ตรวจสอบว่ารอบของมอเตอร์ ต่ำกว่า
200 rpm หรือไม่ 

- ตรวจสอบว่าสายคอมเพรสเซอร์สลับเฟส
หรือไม่
-ตรวจสอบว่าไดร์เวอร์ทำงานปกติหรือไม่
โดยการสั่งเฉพาะไดร์เวอร์ให้ทำงาน
-เปลี่ยนคอมพรสเซอร์ตัวใหม่

0E 0 14 อุณหภูมิของวงจร PFC สูงผิดปกติ - อุณหภูมิภายนอกสูงมากเกินไป , 
คอยล์ร้อนสกปรกทำให้การระบาย
ความร้อนไม่ดี

- ตรวจสอบว่ามีอากาศระบายความร้อนผ่าน 
Heat Sink ปกติหรือไม่ ,ตรวจสอบว่ารอบ
มอเตอร์ของพัดลมต่ำผิดปกติหรือไม่ ,ตรวจ
สอบอุณหภูมิของอากาศไหลผ่าน Heat Sink 
สูงผิดปกติหรือไม่, ตรวจสอบและทำความ
สะอาดคอยล์ร้อน

0F 0 15 การสื่อสารระหว่างชุดไดรเวอร์กับแผง
คอนโทรลที่ชุดแฟนคอยล์ผิดพลาด

- ต่อสายสัญญาณไม่ถูกต้อง ต่อสลับ
สายกัน ต่อไม่แน่น หรือตั้งค่า Modbus 
ของ master และslave ไม่ตรงกัน

- ต่อสายสัญญาณให้ถูกต้องตามวงจรไฟ
และถ้าพบว่าหลวมให้ขันแน่น ,ตรวจสอบ
การตั้งค่า Modbus ของ master และslave 
ต้องตั้งค่าให้ตรงกัน
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2. ข้อมูลการใช้งาน

ส่วนที่
พบปัญหา

รหัสข้อ
ผิดพลาด ไฟ Led. 

Sleep
ไฟ Led. 
Timer

ความหมาย สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา

10 1 0 เซนเซอรวัดอุณหภูมิของ Heat Sink
ผิดปกติ

- สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิชำรุดเสียหาย - ตรวจวัดค่าความต้านทานสายเซนเซอร์ 
(6.8 k      ที่อุณหภูมิ 25oC) 
- ตรวจสอบว่าสายเซนเซอร์ชำรุด ,หลุด ,หรือ
เสียหายออกจากแผงคอนโทรลหรือไม่

11 1 1 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิท่อดิสชาร์จ
อ่านค่าผิดพลาด

12 1 2 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิตรงกลางคอยล์
ร้อนอ่านค่าผิดพลาด

13 1 3 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศภายนอก
อ่านค่าผิดพลาด หรือ กรณีที่หน้า
คอนแทคของเฟสโพรเทคเตอร์ต่อ
อนุกรมอยู่กับสายเซนเซอร์ชุดนี้แสดง
ว่ามีการต่อสายไฟสลับเฟสจากภายนอก

15 1 5 วงจร PFC ของไดรเวอร์ทำงาน
ผิดพลาด (EX:PL,OF,UF)

- แรงดันไฟฟ้าขาเข้าต่ำมากผิดปกติ (PL)
- ความถี่ของแรงดันไฟฟ้า (50/60 Hz)
ตั้งค่าไม่ตรงกับความถี่จากแหล่งจ่ายจริง 
(OF,UF)

- ตรวจวัดค่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าปกติหรือไม่  
- ตรวจสอบความถี่จากแหล่งจ่ายเป็น 60 Hz 
ไม่ตรงกับที่เซ็ทค่าที่ไดรเวอร์เป็น 50 Hz หรือไม่

1A 1 10 อุณหภูมิท่อดิสชาร์จของคอมเพรสเซอร์
สูงผิดปกติ (> 115oC)

- ชาร์จน้ำยาน้อยเกินไป , EEV เปิดจ่าย
น้ำยาให้คอยล์เย็นน้อยเกินไป

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยาอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือไม่
- ตรวจสอบกระแสไฟฟ้าในขณะทำงานต่ำผิดปกติ
หรือไม่

1B 2 11 อุณหภูมิคอยล์ร้อนสูงผิดปกติ (> 65oC) - คอยล์ร้อนสกปรกมาก
- รอบพัดลมต่ำมากผิดปกติ

- ทำความสะอาดคอยล์ร้อน , ตรวจสอบรอบ
มอเตอร์ปกติหรือไม่

1C 2 12

1D 2 13

20 2 0  อุณหภูมิท่อซัคชั่นอ่านค่าผิดพลาด - สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิชำรุดเสียหาย - ตรวจวัดค่าสายเซนเซอร์ (6.8 k     ที่อุณหภูมิ 
25oC) , ตรวจสอบสายเซนเซอร์ชำรุดเสียหายหรือ
ไม่หรือต่อไว้กับแผงPCB ปกติหรือไม่

21 2 1 อุณหภูมิเซนเซอร์ Temp 1 อ่านค่า
ผิดพลาด

22 2 2 อุณหภูมิเซนเซอร์ Temp 2 อ่านค่า
ผิดพลาด

23 2 3 อุณหภูมิเซนเซอร์ Temp 3 อ่านค่า
ผิดพลาด

24 2 4

25 2 5

 - สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิชำรุดเสียหาย 

16 1 6 หน่วยความจำ EEPROM ของไดรเวอร์ 
ไม่สามารถอ่านค่าเริ่มต้นเพื่อให้มีการ
ทำงานได้

 - หน่วยความจำอาจเสียหาย - ปิด / เปิด Unit ใหม่อีกครั้ง หากยังมีอาการ
เหมือนเดิมให้ทำการเปลี่ยน Board ใหม่

14 1 4 ไดรเวอร์ทำงานผิดปกติ มีการสั่งลด
ความเร็วคอมเพรสเซอร์จนหยุดทำงาน

- คอมเพรสเซอร์กินกระแสสูงมากผิด
ปกติหรือไม่
- อุณหภูมิของฮีทซิงค์สูงผิดปกติหรือไม่
- คอมเพรสเซอร์ล๊อคโรเตอร์ หรือ 
Demagnitized

- ชาร์จน้ำยาเข้าระบบมากเกินไปหรือไม่
- ตรวจสอบว่ามีอากาศระบายความร้อนผ่าน 
Heat Zink ปกติหรือไม่ , ตรวจสอบว่ารอบ
มอเตอร์ของพัดลมต่ำผิดปกติหรือไม่ ,ตรวจ
สอบอุณหภูมิของอากาศไหลผ่าน Heat zink 
สูงผิดปกติหรือไม่ ,ตรวจสอบและทำความ
สะอาดคอยล์ร้อน
- ตรวจสอบสายไฟที่ต่อระหว่างคอมเพรสเซอร์
กับไดร์เวอร์สลับเฟสหรือไม่ 
- เปลี่ยนคอมเพรสเซอร์ตัวใหม่

- สายเซนเซอร์ชำรุด เสียหาย ,ไม่ได้
ต่อเข้าแผงคอนโทรล
- เฉพาะกรณีที่ขึ้น B7 ถ้ามีหน้าคอนแทค
ของเฟสโพรเทคเตอร์ต่ออนุกรมกับ
สายเซนเซอร์วัดอุณหภูมิอากาศภายนอก 
แสดงว่ามีการต่อสายไฟจากแหล่งจ่าย
สลับเฟส

- ตรวจวัดค่าสายเซนเซอร์ (6.8 k      ที่
อุณหภูมิ 25oC) 
- ตรวจสอบสายเซนเซอร์ชำรุดเสียหายหรือไม่
หรือต่อไว้กับแผงPCB ปกติหรือไม่

จำนวนครั้งที่กะพริบ

Ω

- ตรวจวัดค่าความต้านทานสายเซนเซอร์ 
(6.8 k     ที่อุณหภูมิ 25oC) 
- ตรวจสอบว่าสายเซนเซอร์ชำรุด ,หลุด ,หรือ
เสียหายออกจากแผงคอนโทรลหรือไม่

Ω   

Ω

Ω

ไดรเวอร์คอม

เพรสเซอร์ 

(สำหรับ 1ph

Driver built-in)

ไฮเพรสเซอร์สวิตช์ตัด ( Pd > 600 
psig)

โลเพรสเซอร์สวิตช์ตัด ( Pd < 65 
psig)

- ชาร์จน้ำยามากเกินไป, อุณหภูมิ
ภายนอกสูงเกินไป, คอยล์ร้อนสกปรก

- ชาร์จน้ำยาน้อยเกินไป, น้ำยารั่วซึม

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยา,ลดปริมาณน้ำยาลง
, ตรวจสอบจุดรั่วซึมของน้ำยา

- ตรวจสอบแรงดันน้ำยา ,ชาร์จน้ำยาเพิ่ม 
, ตรวจสอบจุดรั่วซึมของน้ำยา

BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่1 ทำงาน
ผิดปกติ

- ไม่ได้ต่อสายคอนเนคเตอร์เข้าแผง
คอนโทรล 

BLDC แฟนมอเตอร์ตัวที่2 ทำงาน
ผิดปกติ

- รอบการทำงานของมอเตอร์ต่ำมาก
ผิดปกติ

- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับ
แผงคอนโทรลหรือไม่ 
- ตรวจสอบว่าสายมอเตอร์เชื่อมต่อกับ
แผงคอนโทรลถูกต้องหรือไม่
- ตรวจสอบว่ารอบของมอเตอร์ ต่ำกว่า
200 rpm หรือไม่ 
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3. การบำรุงรักษา

3.3 ข้อขัดข้องและการแก้ไขเบื้องต้น

ข้อขัดข้อง

เครื่องปรับอากาศไม่ทำงานขณะกำลังใช้งาน ตรวจดูสายไฟว่าขาดหรือไม่ และดูสวิทซ์เบรคเกอร์เปิดอยู่หรือไม่
ตรวจดูว่าไฟฟ้าขัดข้องหรือไม่
หรือเครื่องขัดข้องจากเหตุอื่นๆ ให้เรียกช่าง

ตรวจสอบดูว่าอุณหภูมิที่ตั้งไว้เหมาะสมหรือไม่
ตรวจสอบดูว่าแสงแดดส่องเข้ามาภายในห้องโดยตรงหรือไม่
ตรวจสอบดูว่าหน้าต่างหรือประตูเปิดอยู่หรือไม่
ตรวจสอบดูว่ามีสิ่งใดไปกีดขวางช่องส่งลมของเครื่องที่อยู่ด้านในและด้านนอกอาคารหรือไม่
ตรวจสอบดูว่ามีแหล่งให้ความร้อนมากไปอยู่ในห้องหรือไม่
ตรวจสอบดูว่าพัดลมระบายอากาศยังทำงานอยู่หรือไม่
ตรวจสอบดูว่าแผ่นกรองอากาศอุดตันหรือไม่

เครื่องปรับอากาศทำงานแต่ไม่เย็นเท่าที่ควร

ชุดรีโมทคอนโทรลไม่ทำงาน

หากไม่พบข้อขัดข้องข้างต้นให้แจ้งช่างบริการจากตัวแทนไกล้บ้านท่านเข้ามาตรวจสอบ

คำแนะนำและข้อควรระวัง ในการติดตั้งและใช้งานเครื่องปรับอากาศ :

1. เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้าควรมีการปฏิบัติดังนี้

   1.1 ปิดเครื่องปรับอากาศทุกครั้งที่ไม่ได้ใช้งาน

   1.2 ปรับตั้งค่าอุณหภูมิไปที่ 25 องศาเซลเซียส

   1.3 ล้างทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศทุกๆ 3 เดือนเป็นอย่างน้อย

2. ในขณะทำการบรรจุสารทำความเย็น ชนิด R32 ต้องระมัดระวังไม่ให้มีการรั่วไหลสู่บรรยากาศเพราะจะทำให้ชั้นบรรยากาศ

   โอโซนเกิดรูรั่วและทำให้สิ่งมีชีวิตได้รับอันตรายจากรังสียูวีได้

3. ในกรณีที่มีการเชื่อมท่อทองแดงในขณะติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ห้ามปฏิบัติดังต่อไปนี้

   3.1 ห้ามมิให้มีการเชื่อมทองแดงในขณะเดินเครื่องปรับอากาศ จะทำให้เกิดการระเบิดและเป็นอันตรายถึงชีวิตได้

   3.2 ก่อนทำการเชื่อมท่อทองแดงให้มีการตรวจสอบรอยรั่วบริเวณ ท่อแก๊ส สายแก๊ส วาล์วปรับลดความดัน และหัวเชื่อมแก๊ส

        ด้วยฟองสบู่ทุกครั้งก่อนลงปฏิบัติงาน

   3.3 ในขณะเคลื่อนย้ายหรือติดตั้งท่อแก๊ส ต้องมั่นใจว่าท่อแก๊สจะต้องไม่มีการล้มหรือการกระแทก ใดๆ

4. ก่อนทำการต่อสายไฟหรือตรวจซ่อมระบบไฟของเครื่องปรับอากาศ ต้องมีการสับสวิตช์เบรกเกอร์ตัดไฟทุกครั้ง เพื่อป้องกัน

   ไฟฟ้าลัดวงจร

5. ต้องมั่นใจได้ว่าขั่วต่อสายไฟที่ตำแหน่งต่างๆ มีการยึดแน่นแข็งแรงไม่หลวมหลุดง่าย

6. ควรติดตั้งระบบสายดินเพื่อป้องกันไม่ให้ไฟฟ้ามีการรั่วไหลและเป็นอันตรายต่อผู้ใช้งานได้

แบตเตอรี่หมดอายุการใช้งานหรือไม่
ใส่แบตเตอรี่ถูกต้องตามขั้วที่กำหนดหรือไม่

สาเหตุที่เป็นไปได้

หากเครื่องปรับอากาศมีปัญหาขัดข้อง โปรดตรวจสอบตามข้อแนะนำเบื้องต้นข้างล่างก่อนเรียกช่าง ซึ่งอาจแก้ไขปัญหาได้ซึ่งจะช่วย

ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย












